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1. Dobrodoslica

Zahvaljujemo Vam se od srca $to ste Zupanijsku udrugu slijepih Split odabrali kao
organizaciju u kojoj cete volontirati, stjecati nova znanja, postati bogatiji za nova
iskustva te Zivjeti sa spoznajom da svoje slobodno vrijeme nesebi¢no i dobrovoljno
poklanjate onima kojima je to najpotrebnije.

»,Bogat ¢ovjek nije onaj koji mnogo ima,
ve¢ onaj koji mnogo daje!*

U Smjernicama za volontere, dragi nasi volonteri imati ¢ete priliku nauciti sto je to
volonterstvo, Sto to znaci biti volonter i koje se sve radnje podrazumijevanju kao
volontiranje. Nadalje, nauciti ¢ete kako proces volontiranja pocinje i funkcionira u
Zupanijskoj udruzi slijepih Split, na koji se na¢in vodi dokumentacija o volontiranju,
koja se nacela o volontiranju postuju. Osim same teme volonterstva, nauciti cete nesto
vide o Zupanijskoj udruzi slijepih Split, kako je nastala, koja je nada misija i vizija, nasi
ciljevi, djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi i joS mnogo toga. Posto Cete raditi sa
specificnom skupinom, ove Smjernice za volontere sadrze i kratku edukaciju o Zivotu
slijepih osoba. Na kraju cete pronaci razvijene volonterske programe za koje neumorno
trazimo volontere i na kojima nam mozete pomoci. Krenimo zajedno na putovanje
zvano Volontiranje te zajedno radimo na tome da slijepim osobama poboljSamo
kvalitetu zivota i izmmamimo osmijeh na lice.
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2. Volontiranje u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

Jedna od aktivnosti u Zupanijskoj udruzi slijepih Split je razvijanje volonterstva. Trend
volontiranja u Hrvatskoj nije na zavidnoj razini. Da bi se volonterstvo razvilo potrebno
je mnogo promocije, kvalitetnih volonterskih programa, sajmova volonterstva da bi se
broj volontera povecao i broj organizatora volontiranja.

2.1. Sto je to volontiranje?

Volontiranjem se, u smislu Zakona o volonterstvu NN 58/7, 22/13, 84/21 (u daljnjem
tekstu Zakon), smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina
kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit, a
obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novCane
nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako
Zakonom nije drukcije odredeno.

Dugotrajno volontiranje je ono koje volonterka i/ili volonter obavljaju najmanje 20 sati
tjedno, najmanje tri mjeseca bez prekida.

2.2. Sto nije volontiranje

Volontiranjem se, u smislu Zakona, ne smatra:

e dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje su u suprotnosti s Ustavom
Republike Hrvatske, drugim propisima Republike Hrvatske te preuzetim
medunarodnopravnim obvezama,

e obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate ili potrazivanja novCane
nagrade odnosno druge imovinske koristi, a koje se obavljaju bez zasnivanja
radnog odnosa uredenoga Zakonom o radu,

e obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti poslodavca, imaju
obiljezja poslova za koje se osniva radni odnos sukladno Zakonu o radu,

e struc¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (volonterski rad) uredeno
Zakonom o radu ili drugim propisima,

e obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna ugovorna strana obvezna pruziti drugoj
ugovornoj strani na temelju ugovora, osim ugovora o volontiranju,
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2. Volontiranje u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna osoba obvezna pruziti drugoj osobi na
temelju zakona ili drugih propisa,

e izvrsavanje posebnih obveza sukladno sudskim odlukama i presudama,

e obavljanje usluga ili aktivnosti koje su uobiCajene u obiteljskim, prijateljskim ili

susjedskim odnosima,

e obavljanje usluga ili aktivnosti koje se ovim Zakonom smatraju volontiranjem ne
ukljuCuje besplatno i nepovratno davanje imovine, novca ili besplatno davanje na
uporabu pokretnina i nekretnina.

2.3. Organizator volontiranja

U ovom slucaju organizator volontiranja je zupanijska udruga slijepih Split (u daljnjem
tekstu udruga). Udruga moze ukljucivati volontere samo u one aktivnosti koje su
usmjerene ka zajedniCkoj dobrobiti. Udruga lzraduje programe volontiranja koji
utvrduje potrebu za ukljucivanjem volontera, vrstu aktivnosti, odnosno usluga, nacin i
postupak pruzanja tih usluga te druge elemente od vaznosti za provedbu programa
volontiranja.

U udruzi su imenovane dvije koordinatorice volontiranja:

¢ |vana Mitar ivana.mitar@udrugaslijepih.hr
e Sylvia Bili¢ sylvia.bilic@udrugaslijepih.hr

Koordinatorice volontiranja su zaduzene za ucinkovito upravljanje programima
volontiranja, nadgledaju ukljucivanje volontera u organizaciju, osiguravaju kvalitetu
procesa upravljanja volonterima, usmjeravaju interakciju volontera izmedu svih
unutarnjih i vanjskih dionika organizacije te su odgovorne za dokumentiranje i
osiguravanje priznanja volonterskog doprinosa i ispunjenje ciljeva udruge.

Udruga je korisnik volontiranja koja prima usluge volontera.

Financijski

Zupanijska Ciri
@ udruga slijepih [] Nacionaina
SPLIT q razvoj

civilnoga

drustva

10


mailto:ivana.mitar@udrugaslijepih.hr
mailto:sylvia.bilic@udrugaslijepih.hr

3. Temeljna nacela volontiranja

3.1. Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja

Udruga kao organizator volontiranja postupa prema volonterima u skladu s nacelom
jednakih mogucnosti za sve osobe bez obzira na: dob, rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol,
spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni polozaj, bracno stanje,
obiteljske obveze, Clanstvo ili ne Clanstvo u politiCkoj stranci, udruzi ili sindikatu,
tjelesne ili dusevne poteskoce ili oboljenja i druge osobne karakteristike ako drukcije
ne proizlazi iz prirode volonterske aktivnosti, mogucnosti same volonterke ili volontera.

Udruga i volonterka ili volonter duzni su postupati prema clanovima udruge i drugim
fizickim osobama odnosno korisnicima volontiranja prema nacelu jednakih
mogucnosti za sve osobe bez obzira na: dob, rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol, spolnu
orijentaciju, rod i rodno izrazavanje, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni polozaj, bracno stanje, obiteljske
obveze, clanstvo ili ne cClanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindikatu, tjelesne ili
dusevne poteskoce ili oboljenja i druge osobne karakteristike.

3.2. Nacelo zastite korisnika volontiranja

Udruga je kao organizator volontiranja duzna posvetiti osobitu pozornost izboru i
edukaciji volontera koji volontiraju sa sljedec¢im skupinama korisnika volontiranja:
djecom, osobama s invaliditetom, osobama s teSko¢ama u razvoju, starim i nemocnim
osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomice lisene
poslovne sposobnosti, uz posjedovanje osobnih znanja, iskustava i sposobnosti za rad
s tim skupinama korisnika volontiranja.

Volontiranje kojim se pruzaju usluge djeci, osobama s invaliditetom, osobama s
teSko¢ama u razvoju, starim i nemocnim osobama, bolesnim osobama ili osobama
koje su potpuno ili djelomice lisene poslovne sposobnosti zabranjeno je:

— osobama kojima traje sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja ili
obveznog lijeCenja od ovisnosti ili zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili duznosti
koja je u vezi s djelatnosti volontiranja,
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3. Temeljna nacela volontiranja

— osobama pravomocno osudenima za kazneno djelo protiv zivota i tijela, protiv spolne
slobode i spolnog ¢udoreda, protiv braka, obitelji i mladezi te osobama prema kojima
je izreCena prekrsajnopravna sankcija propisana Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji.

3.3. Nacelo zabrane iskoristavanja volontera

Zabranjeno je volontiranje kojim se zamjenjuje rad koji obavljaju radnici zaposleni u
skladu sa Zakonom o radu kao i volontiranje koje zamjenjuje poslove koje obavljaju
izvrSitelji poslova na temelju ugovora o djelu.

Zabranjeno je volontiranje u trajanju duljem od 40 sati tjedno u razdoblju duljem od
Sest mjeseci bez prekida od najmanje Sest mjeseci.

Zabranjeno je volontere iskoristavati i zloupotrebljavati u svrhu stjecanja ili povecanja
profita.

3.4. Nacelo zastite maloljetnih volontera

Maloljetna osoba s navrsenih 15 godina i starija maloljetna osoba moze sklopiti ugovor
o volontiranju i volontirati samo uz pisanu suglasnost zakonske zastupnice il
zastupnika.

Maloljetni volonteri smiju volontirati iskljuCivo na aktivnostima primjerenima njihovoj
dobi, tjelesnom, psihickom i moralnom stupnju razvoja i vjeStinama koje ne
predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju skolskih obveza.

Volontiranje maloljetnih volontera obavlja se uz obvezni nadzor i podrsku koordinatora
volontera u udruzi, korisnika volontiranja, zakonskih zastupnika maloljetnih volontera
te drugih odraslih osoba. Udruga mora osobitu pozornost posvetiti zastiti dobrobiti,
zdravlja i Cudoreda maloljetnih volontera.

Maloljetni volonteri ne smiju biti izlozeni:

— volontiranju izvan granica Republike Hrvatske bez suglasnosti zakonske zastupnice
ili zastupnika te bez pratnje zakonske zastupnice ili zastupnika ili organizatora
volontiranja,

—dugotrajnom volontiranju,

—volontiranju povezanom s teskim tjelesnim naporom ili rizicima koji ugrozavaju ili bi
mogli ugroziti njihov zivot, zdravlje, cudorede, razvoj ili izvrsavanje skolskih obveza.

Maloljetni volonteri imaju sva prava volontera odredena Zakonom.
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3. Temeljna nacela volontiranja

3.5. Nacelo zastite osoba djelomiéno i potpuno lisenih
poslovne sposobnosti

Osoba djelomic¢no lisena poslovne sposobnosti moze volontirati u dijelu preostale
poslovne sposobnosti, ako posjeduje potpunu ili preostalu radnu sposobnost, uz
pisanu suglasnost skrbnika i nadleznog centra za socijalnu skrb.

Zabranjeno je volontiranje osobi potpuno liSenoj poslovne sposobnosti.

3.6. Nacelo besplatnosti volontiranja

Volonterka ili volonter ne moze volontiranje uvjetovati ispunjenjem neke cinidbe
(davanja, Cinjenja, propustanja ili trpljenja) ili stjecanjem imovine, novCane nagrade ili
koristi.

Novéanom nagradom ili imovinskom koristi za volontere ne smatraju se sljedece
novéane naknade troskova volontiranja:

— racunom potvrdene novCane naknade isplacene za plac¢anje radne odjece, opreme i
predmeta za zastitu potrebnih za volontiranje,

— racunom potvrdene novCane naknade isplacene u svrhu troskova putovanja,
smjestaja i prehrane koji nastanu u vezi s volontiranjem,

— racunom potvrdene novCane naknade isplaéene u svrhu troskova prehrane,
zbrinjavanja i obuke zivotinje u vlasnistvu volontera koja sudjeluje u aktivnostima
volontiranja,

— novCane naknade isplacene u svrhu pla¢anja medicinskih usluga i cjepiva primljenih
u svrhu obavljanja volontiranja,

— novCane naknade isplac¢ene za troskove edukacije izvan skolskog sustava potrebne
za volontiranje,

—racunom potvrdene novCane naknade isplacene u svrhu troskova koji nastanu u vezi
s izvrSavanjem volonterskih usluga i aktivnosti,

— novCane naknade isplacene za premije osiguranja volonterke ili volontera za slucaj
smrti, tjelesne ozljede ili profesionalne bolesti tijekom volontiranja, odnosno novcane
naknade u svrhu osiguranja odgovornosti za Stetu nastalu kod organizatora
volontiranja ili trece osobe,

— dzeparac za putovanja isplacen volonterima, uz uvjet da iznos dzeparca ne
premasuje iznos dnevnica propisanih za drzavne sluzbenike,

— novcCana sredstva isplacena u svrhu naknade troskova pribavljanja dokumenata ili
placanja pristojbi nuznih za omogucavanje volontiranja,

— racunom potvrdene novCane naknade isplacene za druge troSkove koji nastanu u
vezi s obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti,

—isplaceni novcani iznosi dobitnicima Drzavne nagrade za volontiranje.
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3. Temeljna nacela volontiranja
3.7. Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

Volontiranje je dobrovoljno i solidarno obavljanje aktivnosti ili usluga slobodnom
voljom volonterke ili volontera.

3.8. Nacelo transnacionalnosti volontiranja

Drzavljani Republike Hrvatske koji volontiraju u inozemstvu imaju sva prava i obveze
predvidene Zakonom i preuzetim medunarodnopravnim obvezama.

Organizator volontiranja je obvezan ugovoriti prava iz ovoga Zakona za drzavljane
Republike Hrvatske koji ¢e volontirati u inozemstvu.

Stranci i osobe kojima je priznat status azilanata mogu volontirati u Republici
Hrvatskoj sukladno odredbama Zakona o volonterstvu, Zakona o strancima, Zakona o
azilu i drugim propisima Republike Hrvatske te preuzetim medunarodnopravnim
obvezama.

Stranci mogu volontirati u Republici Hrvatskoj reguliranjem boravka sukladno
odredbama Zakona o strancima.

Ugovor o volontiranju koji zakljuci volonterka strankinja ili volonter stranac u pisanu
obliku i sukladno Zakonu smatra se dokazom o opravdanosti priviemenog boravka.
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4. Na koji naCin udruga trazi volontere i zapocCinje
s radom s nhovim volonterima?

Udruga pronalazi nove volontere na nekoliko nacina:

e putem drustvenih mreza (Facebook, Instagram, i slicno) na nacin da objavi oglas
da Zupanijska udruga slijepih Split traZi volontere. U oglasu se naznaci vrsta
volonterskog posla, njegovo trajanje i skupina s kojom ce buduci volonteri
suradivati

e objavom oglasa na svojoj web stranici ili web stranicama za volontiranje kao sto je
Volonteka Volonterskog centra Ml kao regionalnog volonterskog centra

e suradnjom sa sSkolama, fakultetima i drugim obrazovnim ustanovama te objavom
oglasa za volontiranje na njihovim oglasnim ploCama

e organiziranjem javnih dogadanja, radionica ili prezentacija

e umrezavanjem s drugim udrugama i organizacijama

e preporukama postojecih volontera

¢ slanjem informativnih letaka ili plakata na javha mjesta (knjiznice, domovi kulture,
trgovacki centri)

e sudjelovanjem na sajmovima volontiranja i slicnim manifestacijama.

PRVI KORACI KA VOLONTIRANJU U UDRUZI

Kada se volonter javi u udrugu na temelju oglasa ili na neki drugi nac¢in, U udruzi se
poduzimaju sljedeci koraci:

1.Koordinator volontiranja odgovara volonteru i zahvaljuje mu se na interesu, zatim
dogovara informativni razgovor s potencijalnim volonterom (uzivo, telefonom ili
online, ovisno o situaciji) kako bi se volonter upoznao s radom udruge i
mogucnostima volontiranja.

2.Sljededi je korak da koordinator volontiranja predstavlja udruzi volontera i objasniti
mu koje aktivnosti i zadatke moze ocekivati.

3.Posebno se obraca pozornost na provjeru ima li volonter posebne interese, vjestine
ili ogranicenja.

4.Nakon razgovora o interesima volontera koordinator volontiranja upoznaje
volontera o pravima i obvezama volontera, kao i pravilima udruge.

Velika se pozornost pridaje dokumentaciji za volontere, potpisivanju ugovora o
volontiranju i nacinu ispunjavanja dodatne dokumentacije.
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4. Na koji naCin udruga trazi volontere i zapocinje
sradom s novim volonterima?

Ukoliko osoba odluci postati volonter udruge, koordinatori volontiranja organiziraju
detaljnu edukaciju ili uvodnu obuku za volontera. Kako se radi o slijepim osobama
kao korisnicima volontiranja, volontere se prvo upoznaje o sljepoci, uzrocima sljepoce,
nacinima nastanka sljepoce, ako su zainteresirani imaju priliku isprobati simulacijske
naocale i simulator sljepoce kako bi bolje razumjeli skupinu s kojom rade. Zatim se
volontere educira o stereotipovima koji su u drustvu prisutni, a odnose se na sljepocu,
zatim se educiraju o nacinima kretanja slijepih osoba: s videcom osobom, s dugim
bijelim Stapom i psom vodi¢em. Volonterima se ukazuje na specificnostima sljepoce i
na koji nacin je najbolje i najlakse pomoci slijepoj osobi. Volonter u svakom trenutku
moze postavljati pitanja na koja mu koordinatori volontiranja odgovaraju.

Poslije edukacije volonteru se dodjeljuje mentor ili osoba za kontakt koja ce biti
podrska volonteru.

Potom slijedi pocetak volontiranja i ukljucivanje volontera u aktivnosti i prati se njegov
napredak.

4.1. Korisnici volontiranja kao fizicke osobe

Udruga okuplja slijepe osobe, odrasle slijepe osobe i djecu. Prema definiciji slijepa
osoba je ona osoba koja ima ostatak vida na boljem oku do 5%. Slijepim osobama je
potrebna pomoc i podrska pri kretanju i pri brojnim aktivhnostima koje udruga
organizira.

U nastavku cete moci pronaci programe za koje udruga trazi volontere gdje ce biti
opisane pojedinosti volonterskog posla.

4.2. Dokumentacija

Prema zakonu udruga je duzna voditi evidenciju o volonterima i uredno voditi
evidencije, ugovore, potvrde o volontiranju i druge dokumente povezane s
volontiranjem.

4.2.1. Ugovor o volontiranju

Ugovorom o volontiranju volonterka ili volonter te Udruga ugovaraju medusobna
prava i obveze i specificnosti potrebne za pojedinacnu volontersku aktivnost ili
pruzanje pojedine volonterske usluge.

Ugovor o volontiranju moze ukljucCivati prava, obveze te potpis i drugih ugovornih
strana koje imaju posebne interese za specifi¢ni oblik volontiranja.
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4. Na koji naCin udruga trazi volontere i zapocinje
sradom s novim volonterima?

4.2.2. Potvrda o volontiranju

Potvrda o volontiranju sadrzi: osobne podatke o volonterki ili volonteru, podatke o
vremenu volontiranja, edukaciji, kratak opis volonterskih aktivnosti, te ostale
specificnosti pojedinog oblika volontiranja.

Organizator volontiranja moze izdavati iskaznice, knjizice i druge dokumente radi
dokazivanja volonterskog statusa, a oni se mogu smatrati potvrdom o volontiranju ako
sadrze sve podatke i elemente.

4.2.3. Evidencija volonterskih sati

Evidencija volonterskih sati se u udruzi dodatno vodi u excel tablici u kojoj se unose
podaci o volonteru ili volonterki datumu volontiranja rasporedenim po danima, opisu
volonterskog rada, mjestu volontiranja i broju volonterskih sati rasporedenih po
danima.
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5. Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja

5.1. VOLONTERI

Volonterka ili volonter ima pravo:

na pisanu potvrdu o volontiranju,

na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako to zatrazi,

na upoznavanje s Kodeksom i etiCkim normama bitnima za pojedini oblik
volontiranja,

na prikladnu edukaciju s ciljem poboljsanja kvalitete obavljenih aktivhosti i
pruzenih usluga, a osobito ako to zahtijeva narav volonterskih aktivnosti i usluga
koje se pruzaju,

na stru¢nu pomoc i podrsku tijekom volontiranja,

na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e obavljati, uslugama
koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju na temelju Zakona i drugih propisa kao i
opc¢ih akata organizatora volontiranja, a u sluc¢aju sklapanja usmenog ugovora o
tome daje izjavu u pisanom obliku,

na naknadu ugovorenih troSkova nastalih u vezi s volontiranjem,

na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje
obavlja,

na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje obavlja i usluga
koje pruza,

upoznati se s opasnostima vezanima uz specifi¢ni oblik volontiranja koje obavlja,

na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,

na zastitu privatnosti i osobnih podataka,

sudjelovati u odluc¢ivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem sukladno
mogucnostima Udruge i obliku volontiranja.

Opravdana odsutnost s volontiranja ne moze biti razlog za gubitak bilo kojeg prava

volontera ili volonterke.
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5. Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja

Volonterka ili volonter su obvezni:
e volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etickim pravilima, te po primljenim
uputama udruge,
e Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive i osobne podatke o organizatoru ili korisniku
volontiranja,
e odbiti volontiranje koje je suprotno propisima.

Volonterka ili volonter su obvezni izvrSavati upute udruge, osim uputa u vezi s
volontiranjem koje su:

e oOpasne za zivot i zdravlje volontera ili drugih osoba,

¢ volonterki ili volonteru moralno neprihvatljive,

e U suprotnosti s ugovorom o volontiranju.

Ako izvrSavanje upute moze uzrokovati Stetu volonterki ili volonteru, korisnicima
volontiranja ili tre¢im osobama, volonterka ili volonter su duzni na to upozoriti udrugu.

5.2. UDRUGA KAO ORGANIZATOR VOLONTIRANIJA

Udruga je kao organizator volontiranja obvezna:

1. postovati prava volontera,

2. izvrsiti obveze prema volonterima,

3. osigurati uvjete za postovanje prava volontera,

4. izdati volonterki ili volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke
propisane Zakonom,

. osigurati materijale i sredstava za obavljanje volonterskih aktivnosti,

. osigurati isplatu ugovorenih troskova volonterki ili volonteru,

. osigurati volonterki ili volonteru tajnost osobnih podataka i zastitu privatnosti,

. osigurati druge uvjete i postivati prava propisana Zakonom.

(SO N IO ) IO

Udruga je obvezna volonterku ili volontera osigurati od profesionalne bolesti i
posljedica nesrece na poslu u slucaju:

—volontiranja u uvjetima opasnim za Zivot i zdravlje volonterke ili volontera;

— kad je tako ugovoreno.
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5. Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja

5.3. NADOKNADA STETE

Volonterka ili volonter koji za vrijeme volontiranja namjerno ili zbog krajnje nepaznje
uzrokuju Sstetu korisnicima volontiranja, udruzi ili trecim osobama duzni su Stetu
naknaditi sukladno opcim propisima obveznog prava.

Udruga kao organizator volontiranja za stetu koju volonterka ili volonter prouzroce
korisnicima volontiranja ili tre¢im osobama za vrijeme volontiranja odgovara po nacelu
objektivhe odgovornosti, osim ako dokaZe da su postojali razlozi koji iskljucuju njegovu
odgovornost.

Udruga kao organizator volontiranja koja je nadoknadila Stetu korisnici ili korisniku
volontiranja ili tre¢oj osobi ima pravo traziti obestecéenje od volonterke i/ili volontera,
ako se dokaze da su volonterka ili volonter Stetu prouzrocili namjerno ili iz krajnje
nepaznje.
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6. O Zupanijskoj udruzi slijepih Split

U nastavku c¢ete se upoznati s naSom organizacijom, kada je nastala i zasto, misijom i
vizijom, podruc¢jem djelovanja, ciljevima i djelatnostima udruge.

Zupanijska udruga slijepih Split je osnovana 03.06.1951. godine. Cilj udruge je pomoc i
podrska nasim ¢lanovima, slijepim osobama, neovisno o njihovoj dobi, kroz sve sfere
njihova zivota i, sukladno tome, aktivnosti nase udruge zadiru u sve zivotne potrebe
slijepih osoba.

6.1. Misija i vizija

Udruga je neprofitna nevladina i nestranacka organizacija i forma | ni oblik slobodnog
i dragovoljnog udruzivanja slijepih gradana s podru&ja Zupanije splitsko-dalmatinske
sa svrhom ostvarivanja i promicanja ciljeva, djelatnosti i zadaca u podrucju civilnog
drustva usmjerena na zastitu i unapredenje prava i interesa slijepih osoba.

Udruga je osnovana s ciliem rada za opce, odnosno javno dobro, te promicanja,
razvitka unapredenja statusa slijepih osoba u svim segmentima zivota te zasStite
njihovin  prava i interesa kao temeljnih ljudskih prava, a osobito:
dostojanstva, jednakosti mogucnosti, univerzalnog dizajna, pristupacnosti,
ravnopravnosti i nediskriminacije, te zivota u zajednici uz podrsku.

6.2. Podrucje(a) djelovanja
Udruga djeluje na podrucju:

1.Medunarodne suradnje kao Sto je: suradnja na podrucju obrazovanja,
zaposljavanja, unapredenja zdravlja | drugih aktivnosti vezanih za slijepe osobe,
sudjelovanje u medunarodnim projektima i konferencijama, razliCitim
edukacijama, razmjenama slijepih osoba i zaposlenika Udruge u inozemstvo u
svrhu stjecanja novih znanja | Iskustava, nabave knjiga, drugih pomagala i
posebnih programa za slijepe osobe, i ostale djelatnosti iz podrucja medunarodne
suradnje;

2.0brazovanja: potpora i podrska obrazovanju djece i mladih s oSte¢enjem vida,
savjetovanje, nabavka potrebnih pomagala za obrazovanje slijepih osoba;
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6.0 Zupanijskoj udruzi slijepih Split

3.Zaposljavanja slijepih osoba: pomoc¢ i podrska prilikom zapoS$ljavanja slijepih
osoba, edukacija poslodavaca o prednostima zaposljavanja slijepih osoba i
poticanje istin na zaposljavanje slijepih osoba;

4.Pomoc i potpora u podruc¢ju znanosti i istrazivanja vezanih za problematiku
slijepih osoba;

5.Socijalne djelatnosti:

6.Soci jalna pomoc¢ i podrska: pomoc i podrska starijim osobama kao Sto je pomoc¢ u
kuci, pomoc¢ i podrska osobama s Invaliditetom, djeci, mladima, nezaposlenima te
ostale djelatnosti socijalne pomocdi i podrske;

7.Socijalne usluge: savjetovanje i pomaganje, pomoc pri ukljuCivanju u programe
odgoja i redovitog obrazovanja, rana intervencija, psihosocijalna podrska,
integracija, pomoc¢ u kuci, prevencija nasilja, prevencija ovisnosti, stru¢na pomoc i
podrska, organiziranje slobodnih aktivnhosti, pomoc¢ i podrska u vlastitom domu i
zajednici, rehabilitacija, osobna asistencija, videca pratnja i ostale djelatnosti
socijalnih usluga (obuka i edukacija kretanja i snalazenja u prostoru s bijelim
Stapom | psom vodic¢em);

8.Humanitarna pomoc: poboljsanje kvalitete zivota i zdravlja socijalno Iskljucenih,
ostale djelatnhosti humanitarne pomodci (organiziranje raznih humanitarnih
dogadanja);

9.Informaticko opismenjavanje | koriStenje asistivnih tehnologija za slijepe osobe;

10.Zastita zdravlja slijepih osoba: organiziranje edukacija | predavanja o prevenciji
raznih bolesti i o samim bolestima, ostale djelatnosti preventivhog djelovanja,
unapredenja i zaStite zdravlja slijepih osoba, organiziranje akcija dobrovoljnog
darivanja krvi, organiziranje Izrade ocnih proteza, | ostale djelatnosti u podrucju
zastite zdravlja,

11.Unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zzivotne dobi.

6.3. Ciljevi i djelatnosti udruge

Opéi cilj Udruge je promicanjem i provedbom antidiskriminacije doprinijeti stvaranju
drustva ravnopravnosti gdje svaki pojedinac razumije, prihvaca i postuje razlicitosti, ali i
jednakosti slijepih osoba.

Specifiéni ciljevi Udruge, odnosno svrha njenog djelovanja je podizanje kvalitete
Zivota Clanova ostvarivanjem njihovih prava | potreba.
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6.0 Zupanijskoj udruzi slijepih Split

Djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi Udruge su:

okupljanje i udruzivanje slijepih osoba na podrucju na kojem djeluje Udruga te o
njima vodi evidenciju,

rad na unapredivanju socijalno-zdravstvene zastite, formalnog i neformalnog
obrazovanja, profesionalne orijentacije, rehabilitacije, zaposljavanja, prevencije
osStecenja vida, kulturno-obrazovnog rada, drustveno-zabavnog zivota, odmora i
oporavka, i rekreacije,

pracenje i razmatranje stanja i primjena propisa na podrucju zastite slijepih osoba,
te predlaganje nadleznim tijelima donoSenje mjera, zakonskih i drugih propisa za
unapredivanje pravnog i socijalno - ekonomskog polozaja slijepih osoba te
zalaganje za njihovu dosljednu primjenu,

suraduje sa drzavnim tijelima i tijelima lokalne, regionalne uprave po pitanjima od
znacaja za rjeSavanje problematike slijepih osoba,

radi na prevenciji i suzbijanju svih oblika nasilja prema osobama sa oStec¢enjem
vida,

brine o postivanju ljudskih prava i suzbijanja svih oblika diskriminacije,

potice razvoj demokracije i civilnog drustva,

promicanje razvoja turizma za osobe s invaliditetom,

potice aktivnosti na podrucju socijalne skrhbi,

potiCe rjeSavanje organiziranog smjestaja redovnih ¢lanova trece zivotne dobi,
potiCe razvoj sluzbi podrske u zajednici i neposredno pruza socijalne usluge za
osobe s oStec¢enjem vida koje nisu pokrivene djelovanjem institucija drustva,

prati i proucava razvitak i dostignuc¢a na podrucju obrazovanja, zdravstvene,
psihosocijalne i profesionalne rehabilitacije, zaposljavanja slijepih osoba te potice
njihovu primjenu,

pruza usluge asistencije sukladno utvrdenim standardima deinstitucionalizacije, a
koje obuhvacaju: savjetovanja, pomaganja, edukacije, stru¢nu potporu i dr.,

radi na prevenciji i suzbijanju svih oblika ovisnosti slijepih osoba, osobito slijepe
djece i mladih,

potice rodnu ravnopravnost,

pruza humanitarnu pomoc¢ potrebitim slijepim osobama,

poti¢e i sudjeluje u unapredenju zdravlja slijepih osoba,

sudjeluje u unapredenju zastite okolisa i prostornog uredenja, te rjesavanju
pojedinih konkretnih prilagodbi potrebama slijepih osoba,

suradnja sa drustveno-humanitarnim, stru¢nim udrugama i ustanovama slijepih u
zemlji i inozemstvu,

pripremanje, prijava i provedba projekata i programa na razini lokalne, regionalne
samouprave, Republike Hrvatske i inozemnih fondova,
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6.0 Zupanijskoj udruzi slijepih Split

e organizira izradu o¢nih proteza po mjeri,

e pruzanje pomoci i podrske ¢lanovima u ostvarivanju njihovih prava i interesa,

e upoznava nje cClanstva o radu Udruge putem internog i javnog priopc¢avanja, radi
Nna osiguranju pristupacnosti | dostupnosti Informacija i usluga,

e potice osposobljavanje i posreduje u ukljucivanju gradana
u volonterski rad,

¢ pomoc ¢lanstvu u nabavi tiflo-tehnickih pomagala,

e oOrganizira savjetovanja i druge struc¢ne skupove radi upoznavanja javnosti sa
Zivotom | radom te mogucnostima | potrebama slijepih osoba,

e pomaganje slijepim osobama i osobama s malim ostatkom vida koje nisu njeni
¢lanovi,

e izdavanje struCne i prikladne publikacije u svrhu unapredenja rada te koristenje
sredstava javhog priopcavanja,

e Udruga djeluje na podrucju izdavastva na Brailleovu pismu i uvec¢anom tisku za
potrebe obrazovanja slijepih osoba i osoba s malim ostatkom vida.

Gospodarska/e djelatnosti koje Udruga obavlja, a sukladno posebnim propisima
kojima se ureduju uvjeti za obavljanje te vrste djelatnosti su:

1.Udruga moze odrzavati konstruktivne i zanimljive edukacije o Zivotu, kretanju,
obrazovanju, zaposljavanju i ophodenju sa slijepim osobama te naplata istih;

2.Prodaja suvenira na malo, izradenih od strane clanova Udruge na kreativnim
radionicama te naplata istih;

3.Savjetovanje i konzultacije prilikom pripreme i provodenja EU i drugih projekata te
naplata istih;

4.0Organiziranje promotivnih aktivnosti, evenata, okruglih stolova i vodenje
drustvenih mreza u promotivne svrhe te naplata istih;

5.Pruzanje usluge osobne asistencije i videce pratnje te naplata istih;

6.Konverzija materijala u audio format u svrhu poboljSanja pristupacnosti za slijepe
osobe, kako bi slijepim osobama sto vise materijala bilo dostupno u zvuc¢nom
formatu, te naplata istih.
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7. \olonterski programi u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

7.1. Filmske veceri s audio deskripcijom

OPIS AKTIVNOSTI

U udruzi se redovito organiziraju
Filmske veceri s audio deskripcijom.
Postoje filmovi koji su prilagodeni
slijepim osobama na nacin da je u sam
filmm ukomponirana audio deskripcija.
To znaci da narator kada je scena, npr.
pejzaza da narator objasnjava Sto se
trenutno nalazi na ekranu, opisuje
izgled likova i sam ambijent. Kako to
izgleda kada se filmske veceri
organiziraju u Udruzi? Laptop na
kojem se projicira film se spaja na
platno i na zvucénike kako bi zvuk bio
dovoljno glasan i kako bi se stvorila
atmosfera kao u pravom kinu. Poredaju
se stolice pred platnom, ¢lanovi dobiju
kokice, pice i druge grickalice i nakon
toga se film pokrece. Po zavrSetku
filma razmjene se dojmovi o filmu te
nastave s druzenjem. Po zavrSetku
filmske veceri ¢lanovi se dogovaraju sto
je sljedece sto bi htjeli gledat.i.

Zupanijska
@ udruga slijepih

SPLIT

POSLOVI VOLONTERA

Za aktivnost filmskih veceri s audio
deskripcijom zadace volontera su
sljedece:

e Pripremiti dvoranu za filmsku vecer
(posloziti stolice, pokrenuti laptop,
zvucCnike i projektor, provjeriti prije

dolaska ¢lanova tehnicku
ispravnost)

e Osigurati grickalice i pice za filmsku
vecer,

e Docekati clanove udruge koji

dolaze na ovu aktivhost te ih
smjestiti na mjesta namijenjena za
gledatelje filma.

¢ Podijeliti grickalice, ¢ase i pokazati
im gdje se nalazi pi¢e te asistirati
ako je potrebno.

e Pustiti da se film projicira,

e Po zavrSetku filma nastaviti se
druziti s ¢lanovima i razgovarati o
filmu,

e [spratiti cClanove udruge |
dvoranu u prvobitno stanje.

vratiti

Ranije iskustvo za volontera nije
vazno, aktivhost se odvija dva puta
mjesecno u popodnevnim satima.
Udruga za navedenu aktivnost trazi 2
volontera.
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7.2. Kreativne radionice

OPIS AKTIVNOSTI

Kreativhe radionice se odrzavaju u
prostorijama udruge s ciljem izrade
unikatnih  rukotvorina uz pomoc
materijala i tehnika koje su prilagodene
osobama s ostec¢enjem vida. Radionice
moraju biti prilagodene
mogucnostima i potrebama polaznica
radionice. Polaznice uz pomoc¢ drugih
osjetila izraduju radove, radove koji su

taktilni i i nadasve zanimljivi. Voditel]
kreativhe radionice ima zadatak
osmisliti sto ¢e se na radionicama

raditi, kontaktira zaposlenike udruge
kako bi se pravovremeno pribavio sav

potreban materijal. Na samim
radionicama mora strpljivo objasniti sto
¢e se izradivati i pokazati svim

polaznicama koje su faze i nacini izrade
odredenih rukotvorina.

Zupanijska
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Voditelj radionice osmisljava sto ce se
raditi na radionicama ali uz 10
polaznica neophodna je pomoc i
podrska volontera.

Volonterski poslovi su sljedeci:

-Pomoc¢ voditelju radionica u pripremi
sale, stola i materijala za radionicu,
-Asistencija voditelju radionice pri
svakom koraku u izradi rukotvorina
(objasnjavanje slijepim osobama i
pokazivanje kako se izraduju predmeti,
sve faze, dodavanje pribora za rad
poput Skarica, lijepila i slicno, pomoc i
podrSka u izradi rukotvorina |
asistencija u onim fazama izrade za
koje se ukaze potreba,

-Ohrabrivanje  polaznika  radionice,
motivacija i poticanje na sudjelovanje
na radionicama,

-Druzenje s polaznicima radionice,

-Po zavrSetku radionice slaganje i
odlaganje izradenih radova, skupljanje
koristenih  materijala te vracanje
prostorije udruge u prvobitno stanje.

Ranije iskustvo za volontera nije
vazno, aktivnost se odvija dva puta
mjesecno u popodnevnim satima.
Udruga za navedenu aktivnost trazi 5
volontera. Idealan omjer polaznika i
volontera bi bio jedan na jedan.
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7.3. Rekreativne radionice

OPIS AKTIVNOSTI

Rekreativhe radionice se u udruzi
organiziraju s ciljem kvalitetno
provedenog slobodnog vremena,
druzenja i zabave. Organizira se igranje
pikada za slijepe osobe na pikado
aparatu namijenjenom za slijepe
osobe, drustvene igre poput Aliasa,
CovjeCe ne ljuti se, kartaskih igara i
slicno. Ponekad je dovoljno samo
druzenje i smijeh.

Zupanijska
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U ovim radionicama vazno je da svi
jednako sudjeluju, stoga je potrebna

pomo¢ i podrska volontera koji ce
pomoci slijepim osobama u
sudjelovanju u rekreativnim

radionicama.

Poslovi volontera su:

e Osmisljavanje sadrzaja radionice
(natjecanje u drustvenim igrama,
nove drustvene igre i slicno)

e Motivacija clanova udruge na
aktivno sudjelovanje na
rekreativhim radionicama,

e Asistencija pri igranju pikada i
drugih drustvenih igara,

¢ Druzenje sa ¢lanovima udruge,

e Spremanje koristenih materijala i
vracanje prostorije udruge u
prvobitno stanje.

Ranije iskustvo za volontera nije
vazno, aktivnost se odvija jedan put
tjedno u popodnevnim satima u
trajanju od 3 sata. Udruga za
navedenu aktivnost trazi 2 volontera.

Financijski
podrzava

2 LELLLELES
[ ] zaklada za
razvoj

®  civilnoga

drustva
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7.4. Kulinarske radionice

OPIS AKTIVNOSTI

Kulinarske radionice (radionice
kuhanja) mogu biti vrlo uspjesno
prilagodene slijepim i slabovidnim
osobama, uz nekoliko vaznih prilagodbi
i podrske. Jasne verbalne upute,
Voditelj radionice detaljno i polako
objasnjava svaki korak, koristeci jasne i
precizne upute. Taktilne oznake, na
kuhinjskim  aparatima, posudu i
zaCinima mogu se staviti reljefne ili
brajicne oznake kako bi ih slijepe osobe
lakSe prepoznale. Organizacija prostora,
radna povrsSina treba biti uredna, s
jasno  rasporedenim  sastojcima i
alatima, kako bi se izbjegle nezgode.

Posebna paznja posvecuje se
sigurnosti  pri  rukovanju nozevima,
vruéim  povrSinama i aparatima.

Voditelj ili asistent pomaze po potrebi.
Slijepe osobe uce kako koristiti prste za
mjerenje kolic¢ina, prepoznavanje
sastojaka po mirisu i dodiru, te kako
sigurno rezati i mijesati. Recepti mogu
biti napisani na Brailleovom pismu ili u
digitalnom obliku koji je pristupacan
citaCima ekrana.

Ovakve radionice omogucuju slijepim
osobama da razvijaju kulinarske
vjestine, samostalnost i kreativnost, te
da uzivaju u zajednickom kuhanju i
druzenju. Takoder, pomazu U rusenju
predrasuda o mogucnostima slijepih
0soba u svakodnevnom zivotu.

Zupanijska
udruga slijepih
SPLIT

@

7. Volonterski programi u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

POSLOVI VOLONTERA

Volonteri su potrebni slijepim osobama

kada se organiziraju kulinarske

radionice.

e Asistenti ili volonteri pomazu u
slozenijim zadacima ili nadziru
sigurnost.

e Poblize pojasnjavaju procese na
radionici i pazljivo prate napredak,

e Poticanje polaznika radionice na
aktivno sudjelovanje,

e Po zavrSsetku radionice pomazu
vratiti prostor udruge u prvobitno
stanje.

Radionice poticu timski rad,
komunikaciju i razmjenu iskustava
medu sudionicima. Pozeljno je
iskustvo u kuhinji za volontera.
Radionice se odrzavaju 2 puta
mjesecno u trajanju po 2 sata.

Financijski
podrzava

2 LELLLELES
[ ] zaklada za
razvoj

®  civilnoga

drustva
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7.5. Audio deskripcija nogometnih utakmica

OPIS AKTIVNOSTI

Audio deskripcija nogometnih
utakmica je poseban nacin opisivanja
utakmice za slijepe i slabovidne osobe.
Tijekom utakmice, educirani
komentator (deskriptor) detaljno
opisuje sve sto se dogada na terenu i
na tribinama, ukljucujuci:

- Polozaj lopte i igrac¢a na terenu,

- Akcije igraca (dodavanja, udarci,
obrane, prekrsaji)

- Golove i promasaje

- Atmosferu na stadionu (navijanje,

reakcije publike)

- Izgled i pokrete igraca (npr. tko ima
loptu, tko tréi, tko ulazi ili izlazi iz igre)

- Sve vazne detalje koji pomazu osobi
da stekne potpunu sliku o tijeku
utakmice

Deskripcija se najcesce provodi putem
slusalica na stadionu ili putem
posebnog radijskog prijenosa. Slijepe
osobe mogu sjediti na tribinama i
slusati  prijenos uzivo, ili pratiti
utakmicu kod kuce putem radija il
interneta.

Cilj deskripcije je omoguciti slijepim
osobama da dozive utakmicu S5to
vjernije i ravnopravnije s ostalim
navijacima. Udruga godinama provodi
uz pomoc i podrsku volontera audio
deskripciju utakmica Hrvatske
reprezentacije i Hajduka.

Zupanijska
@ udruga slijepih

SPLIT

POSLOVI VOLONTERA

Bez pomocdi volontera audio deskripcija
nogometnih utakmica na stadionu ne
bi bila moguca. Potrebna su najmanje
2 volontera. Jedan volonter slijepim
osobama prenosi Sto se dogada na
terenu, a drugi prenosi sto se dogada
na tribinama. Slijepe osobe imaju
uredaje preko kojih Cuju Sto im
volonteri govore.

Zadace volontera su sljedece:

-Pripremiti se za prijenos,

-Pobrinuti se za karte za slijepe osobe i
njihovu pratnju da ih ¢ekaju na ulazu
na stadion,

-Docekati slijepe osobe i njihove
pratnje, podijeliti im karte i radio
prijamnike te ih uputiti na za njih

rezervirana mjesta,

-Prenositi sto se dogada na terenu i na
tribinama za vrijeme trajanja utakmice,
-Po zavrSetku utakmice potrebno je
pokupiti uredaje i pobrinuti se da
sigurno izadu sa stadiona.

Ranije iskustvo za volontera nije
vazno, ali je pozeljno dobro
poznavanje nogometa, aktivnost se
odvija sukladno rasporedu utakmica
i broju zainteresiranih korisnika u
trajanju od 3 sata. Udruga za
navedenu aktivnost trazi 4 volontera.

Financijski
podrzava

2 LELLLELES
[ ] zaklada za
razvoj

®  civilnoga

drustva
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7.6. Bowling za slijepe osobe

OPIS AKTIVNOSTI

Bowling za slijepe osobe je prilagodena
verzija klasicnog kuglanja, osmisljena
tako da i slijepe i slabovidne osobe
mogu ravnopravno sudjelovati i uzivati
u igri.

Evo kako se obi¢no provodi:

Na stazi se postavljaju vodilice (metalne
ili plasticne Sipke) uz rubove, koje igrac
moze lagano dodirivati rukom kako bi
se orijentirao i odrzao pravac bacanja
kugle. Pravila igre su ista kao u
obicnom bowlingu.

Ovakav nacin igre omogucuje slijepim
osobama da razvijaju koordinaciju,
orijentaciju u prostoru i natjecateljski
duh, a istovremeno se druze i
zabavljaju. U nekim zemljama postoje i
sluzbena natjecanja u bowlingu za
slijepe i slabovidne osobe.

Zupanijska
udruga slijepih
SPLIT

@
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POSLOVI VOLONTERA

Bowling se igra uz pomoc¢ volontera, a
zadaca volontera je:

e pomoc slijepoj osobi da se postaviti
na pocetnu poziciju,

e dijeliti informacije o broju srusenih
c¢unjeva i usmjeravati slijepe osobe
prema stazi kako bi sto lakSe mogli
srusiti preostale kugle.

e dodavanje kugla, kugle su iste kao
u standardnom bowlingu, ali
ponekad imaju posebne oznake ili
rupe za lakse prepoznavanje.

e Opisivanje  situaciju na  stazi,
primjerice koliko je Cunjeva ostalo i
na kojoj su poziciji, kaliko su
uspjesni drugi igraci i raspored na
ljestvici.

e druzenje sa korisnicima tijekom
igre,

e pomodi slijepim osobama da izadu
iz kuglane nakon zavrsetka
kuglanja.

Pozeljno je iskustvo volontera u
Bowlingu ili zavrseni DIF. Kuglanje se
odrzava jednom tjedno u trajanju od
2 sata. Za ovu aktivnost su potrebna
2 volontera.

Financijski
podrzava

o Nacionalna
[ ] zaklada za
razvoj

®  civilnoga

drustva
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7. Volonterski programi u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

7.7. Pratnja na izletima i kulturno drustvenim dogadanjima

OPIS AKTIVNOSTI

Sudjelovanje slijepih osoba na izletima i
kulturno-drustvenim aktivnostima
izuzetno je vazno iz vise razloga. Takve
aktivnosti omogucuju slijepim
osobama druzenje, sklapanje novih
prijateljstava i osjec¢aj pripadnosti
zajednici. Sudjelovanjem u raznim
dogadanjima, slijepe osobe razvijaju
samopouzdanje | osjecaj Vlastite
vrijednosti. Izleti i kulturne aktivnosti
pruzaju priliku za nova znanja,
upoznavanje novih mjesta, kultura i
obicaja, sto obogacuje zivotno iskustvo.
Aktivno sudjelovanje slijepih osoba u
drustvu pomaze rusenju stereotipa i
predrasuda o njihovim mogucénostima.
Kroz razne aktivnosti razvijaju se
komunikacijske, organizacijske i
praktiCne vjestine. Druzenje, zabava i
nova iskustva pozitivno utjeCu na
mentalno zdravlje i smanjuju osjecaj
izoliranosti. Sudjelovanjem na ovakvim
dogadanjima, slijepe osobe mogu
ukazati na prepreke i pomodi u
stvaranju pristupacnijeg okruzenja za
sve.

Ukljucivanje slijepih osoba u izlete i
kulturno-drustvene aktivnosti vazno je
za njihovu ravnopravnost, kvalitetu
Zivota | punopravno sudjelovanje u
drustvu.

Zupanijska
udruga slijepih
SPLIT

@

POSLOVI VOLONTERA

U tim prilikama slijepim osobama je
potrebna pomoc volontera.

Evo kako pomocdi slijepim osobama
tijekom izleta i kulturno-drustvenih
aktivnosti:

e Pomoc pri kretanju, ponuditi ruku
ili rame za vodenje, ali uvijek prvo
pitati treba li im pomoc i kako im
najvise odgovara.

e Opisivanje okoline, prepreka, smjera
kretanja i vazne detalje (npr.
stepenice, vrata, promjene terena).
Prilikom sjedenja ili  stajanja,
opisivati raspored prostora i tko se
nalazi u blizini.

e Ako se radi o kulturnom dogadaju,
opisivati sto se dogada na pozornici,
reakcije publike, izgled prostora ili
izlozaka.

¢ Ponuditi pomo¢ pri uzimanju hrane
i pica, objasnjavajuci raspored na
stolu (npr. “Casa je ispred vas, tanjur
malo lijevo”).

e Postujte njihovu samostalnost — ne
namecite pomoc ako nije potrebna,
ali budite dostupni ako zatreba.

e Ako se krecCete u grupi, obavijestiti
osobu kada grupa staje, krece ili
mijenja smjer.

Financijski
podrzava

2 LELLLELES
[ ] zaklada za
razvoj

®  civilnoga

drustva
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7. Volonterski programi u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

7.7. Pratnja na izletima i kulturno drustvenim dogadanjima

OPIS AKTIVNOSTI POSLOVI VOLONTERA
e Biti strpljivi i spremni ponoviti
informacije ili  upute ako je
potrebno.
e Poticati ih na sudjelovanje u svim
aktivnostima i ukljucite ih u

razgovor i zajednicke igre.

Vazno je pokazati poStovanje, strpljenje
i razumijevanje, te omoguciti slijepim
osobama da se osjecaju ravnopravno i
ugodno u svakoj situaciji.

7.8. Organizacija specijalnih dogadanja

OPIS AKTIVNOSTI POSLOVI VOLONTERA

Za organizaciju takvih dogadanja

Povremeno se u udruzi organiziraju potrebna je pomoc i podrska volontera.

posebna dogadanja kao Sto su
domjenci, planiraju se organizirati
glazbeni kvizovi i kvizovi opceg znanja,
proslava rodendana udruge i slicno.

-Osmisljavanje  sadrzaja [ teme
dogadanja,

-Nabava i serviranje hrane i pica,
-Pronalazak sponzora i donatora,

. ) o ' -UkljuCivanje i motivacija clanova
Ta.kV' dc.)gadaﬁ. 'Z'SjkuJu Mmnogo udruge na sudjelovanje i organizaciju
pripreme i osmisljavanja, prvo kako bi dogadanja

ista bila prilagodena slijepim osobama
zabavna i poucCna. Vecina zabavnog
sadrzaja u gradu nije prilagodena
slijepim i slabovidnim osobama, stoga
je zadatak udruge da sve sto radi, radi s
ciljem jednakog sudjelovanja i jednakih
Mmogucnosti za sve.

-Sudjelovati u svim segmentima
osmisljavanja, pripreme, organizacije i
zavrsetka dogadanja.

Ova dogadanja se odrzavaju
povremeno, po potrebi te broj
volontera ovisi o teZini samog
dogadanja.

v Financijski
Zupanijska podrzava
udruga slijepih [] Nacionsins
SPLIT razvoj

®  civilnoga

drustva




7.9. Knjizevni klubovi za slijepe osobe

OPIS AKTIVNOSTI

Knjizevni klub za slijepe osobe je
mjesto gdje se okupljaju slijepe |
slabovidne osobe kako bi zajedno
razgovarale o knjigama, knjizevnosti i
pisanim djelima. U takvom klubu
¢lanovi mogu slusati zvucne knjige,
Citati knjige na Brailleovom pismu ili
koristiti knjige u elektronskom formatu
prilagodene za slijepe osobe.

Klub moze organizirati zajednicka
Citanja, rasprave o procitanim djelima,
susrete s piscima i radionice kreativhog
pisanja. Sve aktivnosti su prilagodene
tako da svi ¢lanovi mogu ravnopravno
sudjelovati, bez obzira na ostecenje
vida. Cilj knjizevnog kluba je poticanje
ljubavi prema knjigama, druzenje i
razmjena misljenja, kao i razvijanje
komunikacijskih i socijalnih vjestina
¢lanova.

Zupanijska
udruga slijepih
SPLIT

@
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POSLOVI VOLONTERA

Volonteri mogu na razne nacine
pomoci knjizevnom klubu za slijepe
osobe:

-Citanje knjiga naglas ili snimanje
zvucnih knjiga za ¢lanove kluba,
-Pomoc¢ pri odabiru i nabavi knjiga u
pristupacnim formatima (zvucne
knjige, Brailleovo pismo, elektronicki
formati).

-Organizacija i vodenje
susreta, radionica i rasprava.
-Tehnicka podrska pri koristenju
pomagala | uredaja za slijepe osobe
(npr. citaCi ekrana, aplikacije za
pristupacnost).

-Pomoc¢ pri dolasku i odlasku clanova
na susrete kluba, ako je potrebno.
-Pisanje i prevodenje tekstova u
pristupacne formate.

-Motiviranje ¢lanova na sudjelovanje i

knjizevnih

poticanje na izrazavanje vlastitih
misljenja 1 dozivljaja o procitanim
djelima.

-Organizacija susreta s piscima ili
drugih kulturnih dogadanja

prilagodenih slijepim osobama.

Volonteri su vazan dio knjizevnog

kluba jer omogucuju vecu
dostupnost sadrZzaja i pomazu u
stvaranju ugodne i poticajne

atmosfere za sve ¢lanove. Knjizevni
klub se planira odrzavati jednom
mjesecno, a za organizaciju istog su
potrebna 2 volontera.

Financijski
podrzava

2 LELLLELES
[ ] zaklada za
razvoj

®  civilnoga
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7. Volonterski programi u Zupanijskoj udruzi slijepih Split

7.10. Pomo¢ volontera u vodenju drustvenih mreza udruge

OPIS AKTIVNOSTI

DruStvene mreze imaju znacajan
utjecaj na javnost kada ih koristi
udruga slijepih  osoba. Povecavaju

vidljivost i prepoznatljivost udruge u
drustvu, pa vise ljudi saznaje za njihove
aktivnosti i potrebe. Podizanjem svijesti
O izazovima i pravima slijepih osoba,
mijenja se percepcija javnosti i
smanjuju se predrasude. Omogucuju
brzo Sirenje informacija o dogadanjima,
projektima i uspjesima udruge, sto
moze potaknuti vecéi broj ljudi na
sudjelovanje ili volontiranje. Pomazu u
prikupljanju donacija i podrske, jer ljudi
lakSe reagiraju na price i objave koje

vide na drustvenim mrezama.
Omogucuju izravhu komunikaciju s
Clanovima zajednice, medijima i

potencijalnim partnerima. Inspiriraju
druge osobe s oStecenjem vida da se
ukljuce u aktivnosti udruge i poticu
osjecaj zajednistva. DruStvene mreze su
snazan alat za Sirenje pozitivnih poruka,
rusenje barijera i stvaranje inkluzivnijeg
drustva za slijepe i slabovidne osobe.

Zupanijska
udruga slijepih
SPLIT

POSLOVI VOLONTERA

Vodenje drustvenih mreza za udrugu
od strane volontera ukljucuje nekoliko
vaznih aktivnosti i zadataka:
-Objavljivanje informacija o)
dogadanjima, radionicama, sastancima
i projektima udruge.

-Dijeljenje korisnih informacija, vijesti i
savjeta vezanih uz prava i mogucnosti
slijepih i slabovidnih osoba.
-Promicanje  aktivnosti udruge i
podizanje svijesti javnosti o potrebama
i uspjesima slijepih osoba.
-Komunikacija s clanovima udruge,
volonterima i Sirom zajednicom putem
komentara, poruka i objava.

-Kreiranje  pristupacnih  objava -
koristenje opisa slika (alt tekst),
jednostavnog jezika i kontrastnih boja
kako bi sadrzaj bio dostupan svima.
-Uredivanje fotografija i video zapisa.
-Objavljivanje inspirativnih prica,

iskustava cClanova i volontera te
motivacijskih poruka.
-Pomo¢ u prikupljanju donacija i

podrSke za rad udruge putem
drustvenih mreza.
-Odgovaranje na upite | pruzanje

informacija osobama koje Zele postati
Clanovi ili volonteri.

Vodenje drustvenih mreza moze biti
odlican nacin za povezivanje udruge s
javnoscu, Sirenje pozitivnih prica |
pruzanje podrske slijepim osobama.
Volonteri koji vode drustvene mreze
trebaju biti osjetljivi na pristupac¢nost
i potrebe korisnika s oSte¢enjem vida
te su udruzi potrebna 2 volontera za
vodenje drustvenih mreza.

Financijski
podrzava

.
Nacionalna
zaklada za

36



8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.1. Osnovna podjela ostec¢enja vida

Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (NN 64/2001-1049),
ostecenja vida su sljepoca i slabovidnost.
A) Sljepoca se prema stupnju ostecenja vida dijeli na:
e potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s projekcijom
svjetla,
e ostatak vida na boljem oku uz a mogucu korekciju do 0,02 (brojenje prstiju na
udaljenosti od 1 metra) ili manje,
e ostatak ostrine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,02 do 0,05,
e ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25 uz
suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,
e koncentricno suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 stupnjeva do 10
stupnjeva oko centralne fiksacijske toCke,
¢ neodredeno ili nespecificirano.

Sljepocom u smislu potrebe edukacije na Brailleovom pismu smatra se nesposobnost
Citanja slova ili znakova veliCine Jaeger 8 na blizinu.
B) Slabovidnost se prema stupnju ostec¢enja vida dijeli na:

e 0Strinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 i manje,

e oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,3 do 0,4,

e neodredeno ili nespecificirano.

Sljepoca je definirana kao medicinsko stanje, sljepoéa nije BOLEST Sto je jako vazno
naglasiti. Kada se sljepoca kategorizira kao bolest, pravi se velika pogreska, stoga
nemojte sljepocu kategorizirati kao bolest.

Poblize objasnjenje:
e Potpuna sljepoca je stanje s nemogucnoscu razlikovanja tame od jakog svjetla.
¢ Prava sljepoca je ona kod koje je osjet svjetla i ostatak vida do 2% na bolje oko.
e Prakti¢na sljepoca podrazumijeva ostatak vida od 2-5% na bolje oko.
e Snizena vidna ostrina ili slabovidnost je stanje gdje se i sa dioptrijskim naocalama,
kontaktnim lecama ili kirurgijom ne moze posti¢i 100%-na vidna ostrina. Snizena
vidna ostrina moze varirati od blage do teske.

Financijski

Zupanijska podizava
@ udruga slijepih [] Nacionsins
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba
8.2. Nacini stjecanja sljepoce

3 su nacina stjecanja sljepoce:

1.0sobe koje su rodene slijepe (npr. dijete iz inkubatora): Urodena sljepoca je sljepoca
koja je prisutna pri rodenju ili se razvija u vrlo ranoj dobi. Uzroci urodene sljepoce
mogu biti razliCiti, ukljuCuju¢i genetske poremecaje, infekcije tijekom trudnoce,
probleme u razvoju oka i druge ¢cimbenike.

2.Postupan gubitak vida zbog genetskih bolesti ili nekih drugih uzroka, moze se javiti
iz razliCitih razloga, ovisno o specificnom genetskom poremecaju. Neki od najcescih
genetskin poremecaja koji uzrokuju postupni gubitak vida ukljucuju: Retinitis
pigmentosa, Stargardtova bolest, Leberova nasljedna opticka neuropatija, Usherov
sindrom. Osobe tijekom Zivota postupno gube vid i najceSce dolazi do sljepoce u
razliCitoj dobi i ovisno o samoj dijagnozi.

3.Nagli gubitak vida, koji se moze dogoditi "preko nodi," moze biti uzrokovan razlicitim
akutnim stanjima koja zahtijevaju hitnu medicinsku intervenciju. Neki od najc¢escih
uzroka naglog gubitka vida ukljuCuju: Opticki neuritis: Upala optickog zivca, Cesto
povezana s autoimunim bolestima poput multiple skleroze ili neke ozljede oka
prilikom nesrece.

8.3. Stereotipi i predrasude

U nasem drustvu prisutni su svakojaki mitovi o sljepoci. Slijepe osobe u kontaktu sa
drugima moraju razbijati duboko ukorijenjene mitove o sljepodi. U nastavku
Nnabrajamo najcesce mitove o sljepoci.

1. Slijepi ljudi imaju bolji sluh.

Zapravo, ne postoji znanstveni dokaz da osobe koje su slijepe Cuju bolje od osoba koje
nemaju poteskoca s vidom. Medutim, osobe koje su slijepe Cesto razvijaju bolju
sposobnost obrade zvukova i oslanjaju se vise na sluh kako bi se orijentirale i
komunicirale s okolinom. To moze stvoriti dojam da bolje ¢uju, ali zapravo se radi o
boljoj sposobnosti koristenja sluha. Slijepe osobe mogu prepoznati razlicite zvukove,
npr. Zvuk kljuceva koji padaju je specifiCan, stoga Ce slijepa osoba odmah znati da su
kljucevi pali na pod i znati ¢e od prilike u kojem smjeru ih treba traziti.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

2. Slijepom Covjeku je potrebno jako glasno govoriti jer inaCce nece znati da se obracate
njemu.

Nije nuzno glasno govoriti slijepoj osobi kako bi ona prepoznala da se obracate bas
njoj. Vazno je jasno i direktno komunicirati, koriste¢i njezino ime ili lagano dodirnuti
osobu kako biste privukli njezinu paznju. Govorite normalnim tonom glasa, ali budite
jasnii precizni.

3. Vecina slijepih ljudi uopce nista ne vidi.

Sljepoca moze imati razliCite oblike i stupnjeve. Neki ljudi koji su slijepi mogu imati
odredeni stupanj vida, poput percepcije svjetla ili sjena, dok drugi mozda ne vide nista.
Najmanji je postotak slijepih osoba koje ne vide nista. Vecina slijepih osoba ima neki
mali ostatak vida ili osjeta svijetla. Postoje razliCiti uzroci i stanja koja mogu dovesti do
sliepoce Sto je objasnjeno u prethodnom poglavlju, a svaka osoba moze imati
jedinstveno iskustvo s gubitkom vida.

4. Svislijepi ljudi Citaju Brailleovo pismo.

Nisu sve slijepe osobe obavezno naucile Brailleovo pismo, zapravo jako mali broj
slijepih osoba poznaje i aktivno koristi Brailleovo pismo. lako je Brailleovo pismo vrlo
korisno za mnoge slijepe osobe, vecina slijepih osoba koriste druge metode za Citanje i
pisanje, poput audio knjiga, digitalnih uredaja s glasovnim izlazom ili asistivnih
tehnologija. Ucenje Brailleovog pisma moze biti korisno, ali nije nuzno za sve slijepe
osobe.

5. Kada razgovarate sa slijepom ili slabovidnom osobom ne smijete koristiti figurativni
jezik.

Kada razgovarate sa slijepom osobom slobodno i bez ustruCavanja mozete Kkoristiti
izraze poput "vidimo se" ili "jesi li gledao/la televiziju" kada razgovarate sa slijepom
osobom. Takvi izrazi su dio svakodnevnog govora i vecina slijepih osoba ih koristi i
razumije bez problema. Vazno je biti prirodan i ne brinuti se previse o koristenju tih
izraza, stoga nema potrebe stvarati bespotrebne lingvisticke barijere.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba
6. Slijepa osoba broji korake pri kretanju.

Slijepe osobe uglavnom ne koriste metodu brojanja koraka prilikom kretanja. To moze
biti veoma opasno. Nasi koraci nisu uvijek iste duzine te se zbog brojanja koraka slijepe
osobe mogu dovesti u opasne situacije. Prilikom obuke orijentacije i kretanja sa dugim
bijelim Stapom, peripatolozi nikada nece savjetovati slijepoj osobi da broji korake
prilikom kretanja.

7. Slijepe osobe ne mogu samostalno zivjeti.

Nije tocno da slijepe osobe ne mogu samostalno Zivjeti. Mnoge slijepe osobe Zive
samostalno i uspjesno obavljaju svakodnevne aktivnhosti uz pomoc razliCitin alata,
tehnologija i tehnika. Postoje razne asistivhe tehnologije, poput citaca ekrana,
Brailleovih uredaja i aplikacija koje olakSavaju svakodnevni zivot. Takoder, mnoge
slijepe osobe koriste usluge podrske i obuke kako bi razvile vjesStine potrebne za
samostalan Zivot. U sklopu rehabilitacije slijepe osobe uce kako samostalno kuhati i
brinuti se o sebi i 0 svom kucanstvu. Udruge slijepih pruzaju usluge slijepim osobama
kao sto je videdi asistent i pomoc u kuci.

8.4. Pristup slijepoj osobi

Ako zelite pomoci, a ne znate kako, mozete pogrijesiti. To ¢e za obje osobe (osobu koja
vidi i slijepu osobu) biti veoma neugodno iskustvo. Najvaznija stvar u svakoj
komunikaciji je uspostavljanje prvog kontakta. Pristup treba biti prirodan i izravan.

Kada pristupate slijepoj osobi, najbolje ju je upitati smirenim glasom: "Mogu li Vam
pomodéi?” ili nesto slicno. Ako Vas slijepa osoba poznaje, pozdravite je i recite joj svoje
ime. Ako dolazite u kontakt sa slijepom osobom kao osoba koja obavlja neku funkciju,
onda obavezno recite svoju funkciju (pratitelj, asistent, medicinska sestra, vatrogasac,
policajac i sl.). Kako bi slijepa osoba bila sigurna da se njoj obracate lagano joj dodirnite
nadlanicu ili rame.

Ukoliko slijepa osoba odbije pomoc¢, ne trebate se uvrijediti. Mozda ¢e drugi put nekoj
slijepoj osobi pomoc¢ biti neophodna.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

Ako slijepa osoba prihvati ponudenu pomoé, stanite pokraj njezine slobodne ruke.
Slijepa osoba ¢e vodic¢evu ruku uhvatiti odmah iznad lakta. Ruka vodica je savijena u
laktu ili opustena kraj tijela. Ruka slijepe osobe je u tom poloZaju savijena u laktu i na
taj nacin je slijepa osoba pola koraka iza vodi¢a. Takav polozaj joj omogucéava da
preko vodiceve ruke osjeti sve vazne informacije o kretanju i da ima dovoljno
vremena da pravovremeno protumaci te informacije. Ako je slijepa osoba izrazito
visoka u odnosu na vodica, ona svoju ruku stavlja vodi¢u na rame. Ako je vodic izrazito
visok u odnosu na slijepu osobu, slijepa osoba ¢e vodica primiti u podrucju zapesca.

VAZNO! NIKADA nemojte slijepu osobu uhvatiti za ruku ili rame i gurati
je ispred sebe. Isto tako nemojte primiti slijepu osobu za ruku i vuci ju u
Zzeljenom smjeru kretanja.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.5. Kretanje s videéim vodicem

Slijepa osoba je pola koraka iza vodica i na taj nac¢in ima dovoljno vremena da reagira
na sve promjene/prepreke koje se mogu dogoditi. Vodi€é se kreée normalnom
brzinom kao sto se i inace krece. Ako to odgovara vodic¢u i slijepoj osobi, mogu se
davati verbalne informacije o preprekama, ali i o zanimljivim detaljima iz okoline
kojom se krecete.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.5.1. Prolazak kroz uski prostor

U nekim situacijama je neophodno hodati tako da je slijepa osoba iza vodic¢a (npr.
prolazak kroz uski prostor, guzva na cesti, hodnici, vrata i sl.). Tada vodi¢ pomakne ruku
iza svojih leda, a slijepa osoba se pomakne za rukom i hoda iza vodica.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.5.2. Rotacija

U situacijama kada moramo promijeniti smjer, najvaznije je da je slijepa osoba centar
rotacije i ona ostaje na mjestu, dok se pratitelj okreée oko slijepe osobe koju vodi.
Nikad nemojte slijepu osobu pustiti da se rotira oko vas jer bi mogla udariti u nesto i
tada ce to biti neugodno iskustvo za oboje.

8.5.3. Prolazak kroz vrata

Kako biste slijepoj osobi olaksali prolazak kroz vrata, otvarajte ih rukom vodiljom za
koju se slijepa osoba drzi jer Ce i ona na taj nacin znati na koju se stranu otvaraju vrata.
Ako je moguce neka, slijepa osoba prilikom prolaska svojom slobodnom rukom zatvori
vrata. U slu€aju da se radi o vratima koja se sama zatvaraju, a nalaze se na suprotnoj
strani od ruke vodilje, upozorite slijepu osobu da ispruzi slobodnu ruku i na taj nacin
zastiti od udarca vrata.

U mnogim javnim ustanovama koriste se pomicna rotirajuca vrata i u toj situaciji je
najbolje koristiti tehniku prolaska kroz uski prostor, s tim da ,udete u vrata” odmah kod
ruba kako vrata ne bi zahvatila slijepu osobu, a izadete kad se ukaze slobodan prostor
kako bi i slijepa osoba imala dovoljno vremena izaci da je rotirajuca vrata ne bi zakacila.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.5.4. Kretanje stepenicama

Kada se slijepa osoba s vodiCem priblizava stepenicama, vodi¢ je duzan prilaziti pod
pravim kutom te opisati stepenice jesu li uzlazne ili silazne. Slijepa osoba klizne
jednom nogom prema naprijed kako bi nasla rub stepenice. Vodi¢ se krece
stepenicama, a slijepa osoba ga slijedi pola koraka iza, kako bi bila sigurna od
eventualnih neocekivanih situacija. Slijepa osoba percipira kraj stepenica prema
kretanju vodiCeve ruke prema naprijed, umjesto dotadasnjeg prema gore ili dolje. Ako
postoji rukohvat, slijepa osoba ga moze koristiti svojom slobodnom rukom.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba
8.5.5. Verbaliziranje okoline

Verbaliziranje okoline kada se krecete sa slijepom osobom vrlo je vazno kako bi se
osigurala njihova sigurnost i orijentacija.

Evo nekoliko savjeta kako to uciniti:

Opisujte okolinu: Jasno i precizno opisujte Sto se nalazi oko vas. Na primjer, "S lijeve
strane je zid, a s desne strane je otvoreni prostor."

Upozoravajte na prepreke: Obavijestite osobu o svim preprekama na putu, kao Sto su
stepenice, rubnici, niske grane ili neravni tereni. Na primjer, "Ispred nas su stepenice
koje vode prema dolje."

Koristite orijentire: Spomenite znacajne orijentire koji mogu pomodi osobi da se lakse
orijentira, kao Sto su zgrade, parkovi, trgovine ili ulice. Na primjer, "Prolazimo pored
pekare."

Dajte upute za kretanje: Jasno objasnite smjer kretanja, kao Sto su skretanja lijevo ili
desno, ravno naprijed ili unatrag. Na primjer, "Sada ¢emo skrenuti desno."

Opisujte promjene u terenu: Obavijestite osobu o promjenama u terenu, kao sto su
prelazak s plo¢nika na travu ili ulazak u zgradu. Na primjer, "Sada prelazimo s plocnika
na travnatu povrsinu."

Dok vodite slijepu osobu nemojte koristiti izraze kao sto su ,,tu, tamo,
ondje*, nemojte pokazivati rukom. Govorite jasno i koristite izraze
»lijevo, desno, ispred* i sli¢no.

Budite strpljivi i pazljivi, uvijek budite strpljivi i pazljivi prema potrebama slijepe osobe.
Pustite ih da postavljaju pitanja i dajte im vremena da se prilagode novim
informacijama.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba
8.5.6. Sjedenje

Kada slijepa osoba zeli sjesti, vodi¢ je duzan opisati mjesto, oblik, vrstu i konstrukciju
stolice. Potom vodi¢ dovodi slijepu osobu u kontakt sa sjedalicom, najcesce polazuci
ruku vodene osobe na straznji rub naslona ili na naslon za ruke. Ako se radi o stolici bez
naslona, vodi¢ treba dovesti slijepu osobu da ostvari kontakt koljenom ili
potkoljenicom s rubom sjedala. Slijepa osoba pretrazi rukom sjedalo da ,vidi", a zatim
se okrene da sjedne. Prilikom sjedanja za stol takoder je dobro dati osnovne
informacije verbalno, a potom vodi¢ smjesta jednu ruku slijepe osobe na naslon
stolice, a drugu ruku na rub stola. Potom slijepa osoba izvlaci stolicu te istom rukom
pretrazi sjedalo. Koristeci ruku kojom se naslanja na stol slijepa osoba se pomice
prema stolu te sjeda.
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8.5.7. Ovako se NE vodi slijepa osoba

Slijepu osobu se nikada ne smije gurati ispred sebe, povilaciti niti voditi tako da je u ravnini s vide¢im
vodicem.

T AR
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.5.8. Prekid kontakta

Prekid kontakta najavite verbalno. Pozdravite slijepu osobu ili recite da Cete se zaCas vratiti. Slijepu osobu ostavite
pored ¢vrste toCke kako bi se mogla orijentirati. To moze biti sjedalo u Cekaonici, stup u hodniku ili zid na koji se
moze nasloniti. Nemoijte je postaviti tako da predstavija prepreku drugim prolaznicima.

Najavite svoj odlazak kako se ne bi dogodilo da slijepa osoba nije primijetila da ste otisli i nastavila govoriti u
prazno, premda to bilo nakratko.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba
8.6. Kretanje uz pomo¢ dugog bijelog stapa
8.6.1. Dijagonalna tehnika

Tehnika koja se koristi prvenstveno u zatvorenim prostorima. Stap se moze drzati bilo
u dominantnoj ili nedominantnoj ruci ovisno s koje nam se strane nalazi zid koji ¢emo
slijediti. Slijepa osoba drzi Stap u dijagonalnom polozaju ispred tijela i prati podlogu u
blizini zida. Ova tehnika omogucava pronalazenje prepreka, detektiranje stepenica i
orijentira. Tehnika je pogodna i za upoznavanje i istrazivanje prostora.

1 ' |B T v
=

8.6.2. Dodirna tehnika

Tehnika se koristi u kretanju u vanjskom prostoru. Stap se drzi u dominantnoj ruci.
Stap se stalno pokrece i istraZzuje prostor ispred slijepe osobe i na taj joj nacin pokazuje
Sto se ispred nje nalazi. Kada osoba zakoracCi desnom nogom, Stap je na lijevoj strani i
pokazu je joj Sto ¢e osjetiti lijevom nogom, Stap je na desnoj strani i pokazuje sto ¢e biti
kada zakoracCi desnom nogom.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

8.6.3. Klizna tehnika

Klizna tehnika kretanja s dugim bijelim Stapom je metoda koju slijepe osobe koriste za
sigurno kretanje i otkrivanje prepreka na svom putu. Slijepe osobe Drze Stap u
dominantnoj ruci, s palcem usmjerenim prema dolje. Drska Stapa treba biti u visini
struka. Stap treba biti postavljen ispred tijela, s vthom 3&tapa koji dodiruje tlo. Stap
treba biti nagnut prema naprijed pod blagim kutom. Slijepa osoba pomice Stap s
jedne strane na drugu u luku ispred sebe, tako da vrh Stapa klizi po tlu. Pokreti trebaju
biti glatki i kontinuirani. Sirina luka koji tap opisuje treba biti malo &ira od Sirine tijela
slijepe osobe kako bi pokrila cijeli prostor ispred sebe. Slijepa osoba sinkronizira
pokrete Stapa s koracima. Kada pomice stap ulijevo, koraknite desnom nogom, i
obrnuto. To pomaze u odrZavanju ravnoteze i ritma. Kada vrh Stapa naide na prepreku,
slijepa osoba osjetit ¢e promjenu u otporu ili zvuku. Zaustavlja se i istrazuje prepreku
Stapom kako bi odredila njezinu velicinu i oblik. Ovisno o terenu, tehnika se
prilagodava.

8.7. Kretanje uz pomo¢ psa vodica

Psi vodici slijepih i slabovidnih osoba mnogo su vise od najboljih prijatelja, oni su
njihovi asistenti i oCi u svijet. Psi vodici su Skolovani psi Ciji je osnovni zadatak poboljsati
kvalitetu zivota slijepih i slabovidnih osoba te im omogucditi sto sigurnije i jednostavnije
kretanje, snalazenje i samostalnost u obavljanju svakodnevnih obaveza i aktivnosti.

Psi vodici izvjezbani su da slijepoj osobi omoguce sigurno kretanje ulicom, voznju
gradskim prijevozom, siguran prelazak preko zebre za pjeSake te im sluze kao pomoc
do dolaska na zeljenu destinaciju.

Skolovanje pasa vodi¢a

Psi koji se Skoluju za vodice slijepih osoba moraju imati brojne karakteristike i kvalitete
koje vecina pasmina i jedinki ove vrste zivotinje ne posjeduje ili ih vrlo tesko nauci. Oni
moraju biti iznimno poslusni, stalozeni, odlucni i inteligentni. Danas se najvise koriste
labrador retriveri. Stenci koji dolaze u centre za $kolovanje najéesée se uzimaju iz veé
prije provjerenih uzgajivacnica pasa kod kojih genetika rodenih stenaca ve¢ sama po
sebi predstavlja garanciju da bi takav pas bio dobar za vodica slijepih osoba. Odabrani
Stenci za Skolovanje ne idu odmah na obuku, ve¢ odlaze u volonterske obitelji na
socijalizaciju. Socijalizatori udomljavaju Stene na otprilike godinu dana i &iji je osnovni
zadatak nauciti ga osnovama ponasanja i socijalizacije. Nakon socijalizacije, sada vec
odrasli pas napokon krec¢e s obukom u centru za Skolovanje vodica slijepih osoba.
Trening traje nekoliko mjeseci i podijeljen je u vise faza. Sa psom radi za to Skolovana i
stru¢na osoba, odnosno instruktor.
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8. Edukacija za volontere o zivotu slijepih osoba

Nakon zavrSene obuke pas se dodjeljuje korisniku. Da bi se korisniku odabrao pravi
pas, pas i korisnik moraju se poklapati u vise razlicitih podrucja, po naravi, brzini hoda,
obiteljskoj situaciji korisnika i slicno. Radni vijek psa vodicCa slijepih osoba je otprilike
sedam godina, nakon ¢ega odlazi u zasluzenu psecu mirovinu.

Pas vodic i korisnik imaju posebnu vezu i povjerenje te je pas slijepoj osobi asistent.

Pas vodic¢ ima pravo na pristup i boravak na svim javnim mjestima

Prema Zakonu o Kkoristenju psa pomagaca (NN 39/19), korisnik psa pomagaca,
kandidat za koristenje psa pomagaca, voditelj psa pomagaca, kandidat za voditelja psa
pomagaca, socijalizator psa pomagaca i radni instruktor sa psom pomagacem imaju
pravo pristupa i boravka u javnom prostoru, pravo koristenja javnog prijevoza bez
placanja vozne karte za psa pomagaca te pravo zadrzavanja u prostoru predvidenom
za putnike. Isto tako navedene osobe sa psom pomagacem imaju pravo pristupa i
boravka na radnom mjestu, u zdravstvenoj odgojno-obrazovnoji znanstvenom objektu
te vjerskom objektu. Prema tome pas pomagac, u ovom slucaju pas vodi¢ ima pravo
ulaska i pristupa svim institucijama. Zakonom su predvidene velike novCane kazne,

ukoliko se psu pomagacu zabrani ulaz i pristup u javnim institucijama i drugim
objektima.
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OPCENITA PRAVILA PONASANIJA PREMA PSU VODICU

PRIDITE VLASNIKU, A NE PSU - Psu vodic¢u posao je paziti na svog vlasnika. Njih dvoje
su tim i ovise jedan o drugome. Psu se teSko koncentrirati na potrebe vlasnika ako mu
prilaze nepoznati ljudi, masu i proizvode cudne zvukove. Postujte njegovo adno
mjesto. Zelite li pozdraviti psa, obavezno se prvo obratite korisniku.

NIKAD NE DIRAJTE PSA BEZ DOZVOLE KORISNIKA - Kao i svi ostali, psi vodici vole da
ih se mazi i CeSka, no nemojte to Ciniti bez dopustenja vlasnika. lako se mozda ne Cini
tako, mozda upravo pomazu svom vlasniku i c¢eSkanje bi ih moglo omesti.

UDALIJITE SVOG PSA OD PSA VODICA - Svi se volimo druZiti sa svojim prijateljima, no
ne kad smo na poslu. Pas vodi¢ je upravo u smjeni i ne treba ga se ometati. Zelite li da
se upoznaju, svakako prvo provjerite s vlasnikom. Ako vas ljubimac zeli ponjusiti psa ili
nekontrolirano laje, udaljite se i postujte pse vodice.

NIKAD NE HRANITE PSA VODICA - Osim &to ga ometa, postoji mogucénost da je pas
alergiCan na neku namirnicu. Vecina pasa vodiCa je na posebnoj prehrani koja je
strogo regulirana, stoga nemojte nuditi hranu psu. Zelite li mu dati poslasticu, obratite

se korisniku i provjerite smijete li to uciniti.

Cak i kad spava pored vlasnika, pas vodi¢ je u radu. Ne dirajte ga.

ZA VISE INFORMACIJA O ZUPANIJSKOJ UDRUZI SLIJEPIH PRONADITE NAS NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Pronadite nas na drustvenim mrezama:

0 ® O Gz

Posjetite nasu web stranicu ili nam pisite na split@udrugaslijepih.hr.

Veselimo se upoznati Vas ¢
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https://www.facebook.com/udrugaslijepihsplit/?locale=hr_HR
https://www.instagram.com/zupanijskaudrugaslijepihsplit/
https://www.tiktok.com/@udruga.slijepih
https://www.youtube.com/results?search_query=%C5%BDupanijska+udruga+slijepih+Split
https://www.udrugaslijepih.hr/
mailto:split@udrugaslijepih.hr
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